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Konflikte wirken indirekt, partiell und negativ auf den Gewinn 
 

Beispiel 1: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Bestehender Konflikt 

Verschlechterung der 
Arbeitsatmosphäre 

Unzufriedenheit der Mitarbeiter 

Motivation sinkt 

Abnahme der Produktivität 

weniger bearbeitete Aufträge 

Umsatz sinkt bei gleichen Kosten 

geringerer Gewinn 
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Beispiel 2:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Verschlechterung der 
Arbeitsatmosphäre 

Mitarbeiterfluktuation 

Neu-Rekrutierung 

Einarbeitungskosten 

Effizienzverlust durch Einarbeitung 

weniger bearbeitete Aufträge 

Umsatz sinkt bei gleichen Kosten 

geringerer Gewinn 

Bestehender Konflikt 
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Beispiel 3: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Bestehender Konflikt 

Ergreifen von Maßnahmen zur 
Konfliktbewältigung 

Zeit für Personalgespräche und 
Personalmaßnahmen 

vermeidbare Diskussionen 

Produktivität sinkt 

weniger bearbeitete Aufträge 

Umsatz sinkt bei gleichen Kosten 

geringerer Gewinn 


