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Starken-Schwachen: Visualisieren des Dienstleistungsergebnisses

Betrieb: Gebéaudereinigung BEmil Volimer GmbH Datum| 05.08.2010

Checkliste 3 - -
Geschaftsfeld: Haushaltsdienstleistungen Blatt

Starken-Schwachen: Visualisieren des DL-Ergebnisses

Bewertung der eigenen Situation im Vergleich zum denkbaren 1 = regelmafiig

Optimum, dem Marktdurchschnitt oder einem ausgewahiten 2 =abundzu

Wettbewerber: 3 = nie
Kriterium 1 2| 3 Bemerkungen

Dienstleistungen werden in
Angeboten ausfihrdich X
dargestellt

Leistungskatalog zur transparenten Darstellung
entwickeln

Dienstleistungen werden im
Intemetauftritt mit ihrem X
Nutzen beschrieben

Verschiedene Angebote im Bereich der privaten
Haushalisdienstleistungen

DL werden in Angebcten —
auch wenn sie nicht b'¢
verrechnet werden— dargestellt

DL werden auf Prospekten
und in sonstiger Werbung flr
den Kunden ausfihrlich
dargestellt

Dienstleistungen werden in
Rechnungen ausfihdich X
dargestellt

Dienstleistungen oder
Hausmessenwerden ausfiihrlich X
dargestellt

Teilnahme an &ffentlichen Messen mit privater
Beteiligung

DL werden in Rechnungen —
auch wenn sie nicht
verrechnet werden —
ausfuhrlich dargestellt

Besondere Stirken: Informationsgesprach bei Interesse wird sehr ausfiihrlich
durchgefilhrt. Kunde wird mit DISG grob eingeschéatzt.

Grunde: Die Wahrnehmung des Kunden ist je nach Persoénlichkeit
unters chiedlich. Dadurch lassen sich Verhaltens muster erstellen.

Auswirkungen fiir die Zukunft:  Kunde wird sich wohl und verstanden fuhlen.

Besondere Schwichen: Leistungen und Abrechnung ist lediglich auf die bendétigte Zeit
reduziert. Keine transparente Darstellung méglich.

Grinde: Flexibilitdt der Leistung soll ein Vorteil fiir den Kunden sein.
Dadurch wird jedoch die Transparenz und Nachvollziehbarkeit
eingeschrankt.

Auswirkungen fiir die Zukunft: Kunde fordert mehr Leistungen im selben Zeitrahmen. Aufwand
ist nicht nachvollziehbar.

SofortmaBnahmen: Entwickeln eines Leistungskataloges.
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